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REGULAMIN SKLEPU

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego przez IT Control Sp. z o.0.,
26-001 Mastéw Pierwszy, ul. Lotnicza 40B NIP: 959-190-15-43 REGON: 260399377, Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego 0000368110, e-mail: biuro@it-control.pl, tel.: +48 41 310 71 00, warunki
zawieranie i realizacji umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym, zasady korzystania przez Kupujgcego z prawa do
odstgpienia od umowy, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Kupujacy zawierajacy z Sprzedawcg umowe sprzedazy ma obowigzek zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1285 ze zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (art. 22! Kodeksu Cywilnego);

Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawna, ktdra zawiera ze Sprzedawcg umowe sprzedazy;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedacy osobg prawng, ktorej przepisy
szczegblne przyznajag zdolno$¢ prawng prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa
(art. 431 Kodeksu Cywilnego);

Regulamin - niniejszy dokument;

Sklep (Sklep Internetowy) - sklep internetowy prowadzony przez IT Control Sp. z 0.0., 26-001 Mastéw Pierwszy, ul. Lotnicza
40B, NIP: 959-190-15-43 REGON: 260399377, Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
0000368110, e-mail: biuro@it-control.pl, tel.: +48 41 310 71 00;

Sprzedawca - IT Control Sp. z 0.0., 26-001 Mastéw Pierwszy, ul. Lotnicza 40B, NIP: 959-190-15-43, REGON: 260399377, Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego 0000368110, e-mail: biuro@it-control.pl,
tel.: +48 41 310 71 00;

Towar - produkt oferowany i sprzedawany przez Sprzedawce w Sklepie internetowym;

Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta przez Sprzedawca z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2021 r. poz. 2105 ze zm.).

11l. Zaproszenie do zawarcia umowy

1.

Sklep internetowy umozliwia zapoznanie sie z Towarami (ich rodzajem, ceng itp.). Zdjecia i opisy Towardw nalezy traktowac
jako materiaty poglagdowe majgce na celu umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia
o wiasciwosciach, wygladzie i parametrach uzytkowych Towaréw. Wyglad Towaru na zdjeciach moze nieznacznie rézni¢ sie od
zewnetrznego wygladu Towaru wydanego Kupujacemu. Rdznice te mogg stanowié nastepstwo innych ustawien monitora
Kupujgcego, warunkdw oswietlenia itp. Zastrzezenia powyzsze nie bedg miaty zastosowania do udostepnionych w Sklepie
Internetowym specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego Towaru.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym poczytuje sie w razie watpliwosci nie za

oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego).
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IV. Zasady zawierania umowy

1.

Zamdwienia mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng za posrednictwem formularza zamoéwien (koszyka) na stronie sklepu,
poprzez wiadomos¢ e-mail lub telefonicznie. Ztozenie zamodwienia oznacza przyjecie oferty Sprzedawcy,
w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Datg zawarcia umowy jest data ztozenia zamdwienia. O przebiegu
realizacji zamowienia Kupujacy jest szczegdétowo informowany za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz wiadomosci sms (w
przypadku podania numeru telefonu komérkowego). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Kupujgcego
niepetnych lub nieprawidtowych danych teleadresowych. Za niepoprawny adres uznaje sie réwniez ten, pod ktédrym w terminie
zgodnym z czasem realizacji zamdwienia Kupujgcy nie odbierze paczki. Do kazdego zamdwienia sprzedawca dotgcza paragon

fiskalny lub na zyczenie Kupujgcego fakture VAT.

V. Warunki ptatnosci i realizacji umowy

1.

Ceny Towaréw podawana jest w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz wszelkie inne

sktadniki.

Kupujgcy ponosi koszty dostawy Towaru.

Kupujgcy moze wybrac jedng z form ptatnosci umieszczonych w rubryce Koszty dostawy danego Towaru.

Sprzedawca moze umozliwi¢ Kupujgcemu skorzystanie z nastepujacych form ptatnosci:

a) za pobraniem — Kupujacy naleznos¢ za Towary i przesytke uiszcza przy odbiorze paczki na poczcie lub doreczycielowi;

b) przelewem - Kupujacy przedptaca na konto Sprzedawcy (wskazane przez Sprzedawca po zawarciu umowy i wybraniu przez
Kupujacego tej formy ptatnosci) naleznosci za Towary i przesytke na podstawie danych otrzymanych od Sprzedawcy;

c) poprzez system ptatnosci internetowych - Payu.pl; ptatno$¢ w tej formie nastepuje zgodnie z regulaminem systemu
Payu.pl dostepnym na stronie www. payu.pl.

Sprzedawca w opisie Towaru informuje Kupujgcego o terminie w jakim jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Towar W

przypadku braku ptatnosci przez Kupujacego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca moze odstgpic¢ od

umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Termin dostawy Towaru liczony jest w dniach roboczych. Sprzedawca w opisie Towaru informuje Kupujgcego o liczbie dni

roboczych potrzebnych do wykonania postanowiern Umowy (dostawy Towaru).

Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej lub formy kurierskiej (zgodnie z wolg Kupujacego,

wyrazong poprzez wybranie formy ptatnosci, w sposob okreslony w pkt 4 powyzej).

Sprzedawca, zgodnie z wolg Kupujacego, dostarcza wraz z Towarem paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury lub rachunku bez podpisu Sprzedawcy.

VI. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc

1.

Zgodnie z przepisem art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosc
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych
w pkt 2 i 3 ponizej.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez

Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat

Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Bieg terminu okreslonego w pkt 1 powyzej rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra:

- obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,

partii lub czesci,
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- polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz Sprzedawcy lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli,
i ktore mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potfaczone z innymi rzeczami;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,
a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

- w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,

gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie

3
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oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce

o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1.
2.
3.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego (art. 556- 5764).
Kupujgcemu przystuguje prawo sktadania reklamacji Towaru zakupionego u Sprzedawcy.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce informacje:
a) oznaczenie Kupujacego z podaniem:
- nazwa i siedziby (w przypadku, gdy Kupujacy jest przedsiebiorcy);
- imienia, nazwiska i adresu do doreczen (w przypadku, gdy Kupujacy jest konsumentem);
b) identyfikujgcego Kupujacego adresu elektronicznego;
c) doktadny opis wystepujgcego problemu bedgcego podstawg reklamacji;
d) date wystgpienia problemu;
e) numer telefonu kontaktowego Kupujgcego.
Celem rozpatrzenia reklamacji Kupujacy powinien wraz ze zgtoszeniem reklamacji przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
a jezeli istnieje taka mozliwos$¢ rowniez dotgczy¢ do reklamacji dowdd zakupu Towaru oraz protokét szkody sporzadzony w
obecnosci osoby doreczajgcej Towar.
Towar nalezy przestac lub dostarczy¢ na adres Sprzedawcy tj.: IT Control Sp. z 0.0., 26-001 Mastéw Pierwszy, ul. Lotnicza 40B.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptyniecia kompletnej reklamacji (reklamacji
wraz z reklamowanym Towarem).
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Kupujgcego do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie, nie pdzniej niz

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Kupujacego.

VIIl. Gwarancje

1.
2.

Towary moga by¢ objete gwarancjg Sprzedawcy.
Zasady udzielania gwarancji, sposéb sktadania i rozpatrywania gwarancji okreslonej w pkt 1 powyzej, kazdorazowo okresla

umowa gwarancji tgczgca Sprzedawce i Kupujacego.

IX. Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdg przepisu prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Informacje o tresci zmian regulaminowych sg zamieszczane niezwtocznie
w serwisie na stronie Sklepu Internetowego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.10.2023r.



