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REGULAMIN
swiadczenia ustug tadowania oraz innych na platformie i w aplikacji PowerUP!

|. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug tadowania oraz innych na platformie i w aplikacji PowerUp! - warunki umowy
uzytkownika korncowego zwane dalej ,Regulamin” sg opublikowane i stosowane przez IT Control Sp. z 0.0., 26-001 Mastéow
Pierwszy, ul. Lotnicza 40B NIP: 959-190-15-43 REGON: 260399377, Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego 0000368110, e-mail biuro@it-control.pl, tel.: +48 41 310 71 00.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw pomiedzy Dostawcg/Operatorem (DUL/OSL), a Klientem uprawnionym
do korzystania z Ustug, tj. KPE i/lub WSL ("Uzytkownik Koricowy") oraz $wiadczenia przez DUL/OSL ustug tadowania oraz
innych na platformie i w aplikacji PowerUp!, zasady korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik Koricowy przed zawarciem umowy z DUL/OSL ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu, jak
réwniez warunkami technicznymi, ktére obowigzany jest spetni¢, aby mozliwe byto $wiadczenia ustug przez DUL/OSL.

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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12.

13.
14.

Aplikacja mobilna - aplikacja, ktéra umozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug tadowania (DUL);
tadowanie - pobdr energii elektrycznej przez:

pojazd elektryczny, pojazd hybrydowy, autobus zeroemisyjny,

niebedacy pojazdem elektrycznym pojazd silnikowy, motorower, rower lub wdzek rowerowy, w rozumieniu ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym — na potrzeby napedu tego pojazdu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1285 ze zm.);

KPE - Kierowca Pojazdu Elektrycznego (Uzytkownik Koricowy), bedacy uzytkownikiem aplikacji do tadowania, portalu
internetowego dla Uzytkownikéw Koncowych, karty do tadowania, ktdry jest osobg fizyczng lub innym podmiotem, ktory
zawiera Umowe z (DUL/OSL) na zakup Produktéw i/lub Ustug;

DUL - Dostawca Ustugi tadowania (w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci, dziatajgcy na ogdlnodostepnej stacji
fadowania). Zakresem dziatania DUL jest umozliwienie dostepu do sieci infrastruktury tadowania celem umozliwienia
fadowania Pojazdu Elektrycznego. DUL umozliwia dostep za pomocga réznych srodkdw identyfikacji, takich jak aplikacja lub
karta do tadowania. Ponadto DUL umozliwia KPE zarejestrowanie sie za posrednictwem aplikacji lub portalu dla Uzytkownika
Konicowego w sieci systemu PowerUp! celem identyfikacji, fakturowania oraz $wiadczenia ustug tadowania.

OSL - Operator Ogodlnodostepnej Stacji tadowania (w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci). OSL jest operatorem
(administratorem) jednego lub wiecej Punktéw tadowania. Zadaniem OSL jest m.in. zapewnienie mozliwosci technicznych dla
przeprowadzania i przetwarzania transakcji tadowania w jednym lub wiecej Punktach tadowania.

WSL - Witasciciel Stacji tadowania/Punktu tadowania). WSL otrzymuje swoje wynagrodzenie lub zwrot kosztéw za
posrednictwem sieci PowerUp! za sesje fadowania, ktdre Kierowcy Pojazddw Elektrycznych wykonali w jego punkcie
tadowania, zgodnie z zawartg umowg z DUL/OSL. WSL moze odnosi¢ sie réwniez do Uzytkownika Koricowego - bedacego OSL
- posiadajacego tytut prawny przyznany przez WSL lub przez OSL danej stacji tadowania na podstawie ktérego moze
zarejestrowac Punkt tadowania w sieci PowerUp!.

DUL/OSL - IT Control Sp. z o.0. z siedzibg w Mastowie Pierwszym, ul. Lotnicza 40b, 26-001 Mastéw, Strona Umowy z
Uzytkownikiem Koricowym oraz Dostawca Ustug tadowania dla KPE i/lub strona umowy dla WSL. Uzytkownikiem Koricowym
i strong Umowy moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych.;

Pojazd elektryczny - pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym, wykorzystujgcy do napedu wytgcznie energie elektryczng akumulowang przez podtgczenie do zewnetrznego
zrodta zasilania;

Portal/platforma/sie¢ - srodowisko informatyczne, ktére umozliwia $wiadczenia przez DUL ustug na rzecz Klientow;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa (art. 43!
Kodeksu Cywilnego);

Punkt fadowania — punkt ustugowy, ktéra umozliwieniu pobdr energii elektrycznej przez Pojazd elektryczny na potrzeby
napiecia tego Pojazdu;

Regulamin - niniejszy dokument;

Stacja tadowania:
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15.

16.

17.

18.
19.

urzadzenie budowlane obejmujgce co najmniej jeden punkt tadowania o normalnej mocy lub punkt fadowania o duzej mocy,
zwigzane z obiektem budowlanym, lub

wolnostojacy obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej mocy lub punktem
tadowania o duzej mocy wyposazone w oprogramowanie wykorzystywane do Swiadczenia ustugi tadowania, wraz ze
stanowiskami postojowymi, ktérych liczba odpowiada liczbie punktéw tadowania umozliwiajgcych jednoczesne $swiadczenie
tej ustugi, oraz, w przypadku gdy stacja tadowania jest podtgczona do sieci dystrybucyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne, instalacjg prowadzaca od punktu tadowania do przytacza elektroenergetycznego;
Umowa - umowa na $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy DUL/OSL a WSL i/lub Uzytkownikiem Koricowym KPE;

Umowa zawarta na odlegtos$¢ - umowa zawarta z Konsumentem (KPE) w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

Ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych- ustawa z dnia 11 stycznia 2018 roku elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1394 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2021 r. poz. 2105 ze zm.);
Uzytkownik Koricowy (Klient) KPE/WSL - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawiera z DUL/OSL umowe.

I1l. Zasady zawierania i wypowiadania umowy

a)

b)

c)

d)
e)

Umowa pomiedzy Dostawca Ustugi tadowania DUL, a Uzytkownikiem Konncowym KPE moze zosta¢ zawarta w nastepujgcy
sposab:

a) w drodze pisemnej umowy zawartej pomiedzy DUL, a Uzytkownikiem Korncowym KPE;

b) w drodze rejestracji Uzytkownika Koricowego KPE na portalu internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do
fadowania, przy czym Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do akceptacji niniejszych warunkédw umowy przed
skorzystaniem z jakichkolwiek ustugi, ktére swiadczy DUL;

c) w drodze akceptacji przez Uzytkownika Koricowego KPE oferty DUL, ktéra zostata umieszczona na portalu internetowym
DUL lub za posrednictwem aplikacji do tadowania, przy czym Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do akceptacji warunkow
umowy przed skorzystaniem z jakiekolwiek ustug, ktére Swiadczy DUL.

Czas trwania umowy pomiedzy Dostawcg Ustugi tadowania DUL, a Uzytkownikiem Koricowym KPE okresla umowa pisemna
lub (w przypadku braku umowy pisemnej) oferta DUL, ktérg zaakceptowat Uzytkownik Koricowy KPE na portalu
internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do tadowania.

Niezaleznie od uprawnien umownie okreslonych, DUL moze wypowiedzie¢ umowe, ktérg zawart z Uzytkownikiem Koricowym
KPE bez podania przyczyny z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Uzytkownik Koncowym bedacy Konsumentem (niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé)
dysponuje uprawnieniem do wypowiedzenia umowy S$wiadczenia ustug przez DUL, bez podania przyczyny
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

DUL ma prawo do wypowiedzenia umowy, ktérg zawart z Uzytkownikiem Koncowym, ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

jezeli realizacja polecenia zaptaty/automatycznego pobrania naleznosci okaze sie wielokrotnie tj. minimum 3 razy,
niemozliwa;

w przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, zawieszenia ptatnosci, restrukturyzacji zadtuzenia lub objecia
Uzytkownika Koncowego zarzgdem komisarycznym. W podobnych przypadkach dostep i/lub karta do fadowania zostaje
natychmiast zablokowana;

w przypadku niewtasciwego uzycia Karty do fadowania / aplikacji do tadowania;

zalegtosci ptatniczych przekraczajgcych trzydziesci (30) dni;

nieprzestrzegania przez Uzytkownika Koricowego warunkéw umowy lub zapiséw niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

IV. Warunki ptatnosci

1.
2.

Ceny ustug, warunki i termin ptatnosci okresla umowa zawarta pomiedzy DUL/OSL a Uzytkownikiem Koricowym KPE/WSL.
W przypadku gdy zawarcie umowy nastepuje w drodze rejestracji Uzytkownika Koricowego na portalu internetowym DUL lub
za posrednictwem aplikacji do tadowania albo w drodze akceptacji przez Uzytkownika Koricowego KPE oferty DUL, ktéra
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zostata umieszczona na portalu internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do tadowania obowigzujgcymi sg ceny i
stawki podane na portalu internetowym DUL lub w aplikacji w chwili Swiadczenia ustugi.

3. W przypadku gdy zawarcie umowy nastepuje w drodze rejestracji Uzytkownika Koncowego na portalu internetowym DUL lub
za posrednictwem aplikacji do tadowania albo w drodze akceptacji przez Uzytkownika Koricowego KPE oferty DUL, ktora
zostata umieszczona na portalu internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do tadowania, obowigzujacymi sg terminy
ptatnosci podane na portalu internetowym DUL lub w aplikacji w chwili $wiadczenia ustugi.

4. Ptatnos$¢ za swiadczone ustugi nastepuje w sposdb okreslony w umowie. W przypadku gdy zawarcie umowy nastepuje
w drodze rejestracji Uzytkownika Koncowego (KPE) na portalu internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do
fadowania albo w drodze akceptacji przez Uzytkownika Koricowego KPE oferty DUL, ktdra zostata umieszczona na portalu
internetowym DUL lub za posrednictwem aplikacji do tadowania, ptatnos¢ za ustugi nastepuje wedtug metod ptatnosci, ktore
udostepni DUL na dzien swiadczenia ustugi (na portalu internetowym DUL lub w aplikacji do tadowania).

5. DUL dysponuje uprawnieniem do jednostronnej zmiany obowigzujacych cen i stawek. O fakcie zmiany cen i stawek DUL
zobowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownika Korncowego w formie aktualnej informacji na portalu lub za posrednictwem
aplikacji do tadowania przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. W przypadku gdy Uzytkownik Koncowy jest konsumentem i
zawart z DUL umowe pisemng z okreslonymi stawkami ustug, powiadomienie o zmianie cen i stawek DUL nastepujace w
formie wiadomosci mailowe;j.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik Korncowy nie akceptuje zmiany obowigzujacy cen i stawek, ma prawo wypowiedzie¢ umowe
przed datg, w ktérej zmiana wejdzie w zycie.

7. Termin na wypowiedzenie umowy (o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej) dla konsumentow nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

V. Sposoéb realizacji ustug

1. DUL/OSL $wiadczy na rzecz Klienta KPE i/lub WSL ptatne Ustugi takie jak miedzy innymi:

A. Ustugi tadowania;

B. Abonamentowg ustuge hostingu;

C. Ustugi rozliczania kosztéw tadowania w domu;

D. Ustugi roamingowe

E. Ustugi serwisowe
2. DUL/OSL zobowigzany do realizacji na rzecz Uzytkownika Koricowego KPE i/lub WSL $wiadczern objetych Umowg w

szczegdlnosci DUL/OSL zapewnia nastepujaca funkcjonalnosé:

a. zdalne zarzadzanie Stacjg tadowania (uruchomienie tadowania, zatrzymanie tadowania, restart, zdalna diagnostyka oraz
serwis w zakresie usuwania usterek podstawowych, mozliwych do usuniecia zdalnie — jezeli Stacja tadowania umozliwia
takie zarzadzanie),
raportowanie zuzycia energii,
rejestracja transakcji tadowania,
rejestr logéw oraz zdarzen,
udostepnienie informacji o czasie tadowania oraz zuzytej energii,
bezpieczenstwo danych, potaczenia szyfrowane SSL,
dynamiczne zarzadzanie energia tadowania (jezeli umozliwia Stacja tadowania),

S®m 0 o0 T

mozliwosc¢ rozpoczecie fadowania pojazdu zdalnie, przez operatora systemu,

i.  praca off-line (z autoryzacjg odtozong w czasie) oraz on-line,

j. mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania praca stacji (wprowadzanie danych, generowanie raportéw) za posrednictwem
przegladarki www,

eksport danych do plikow zewnetrznych,

-~

zdalna obstuga alarméw i zgtoszen,

ustuga hostingu,

interfejs uzytkownika w jezyku polskim, angielskim, ukrairiskim, niemiecki
facznosé za posrednictwem sieci,

Informacja o statusie stacji: tadowanie, stacja gotowa, cena kWh, itp.
wsparcie techniczne z powiadomieniem o ostrzezeniach i btedach,

- L T o 33

lokalizacja stacji wraz z ich statusem w czasie rzeczywistym na mapach Google,
eksport danych o lokalizacji stacji do nawigacji,
interfejs do informacji o stanie stacji w czasie rzeczywistym dla wszystkich punktéw ftadowania do EIPA dla stacji

+ »

ogdlnodostepnych,
u. zarzadzanie obcigzeniem w lokalnej lub okreslonej grupie punktéw tadowania, o ile stacje tadowania wspieraja te
funkcjonalnosé.
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vi.

vii.

W ramach ustugi tadowania DUL zapewnia:

a. udostepnienie uzytkownikom koncowym Ogdlnodostepnych Stacji tadowania Aplikacji Mobilnej PowerUp! na smartfona
i inne urzadzenia mobilne (I0S / Android), dostepnej w AppStore oraz GooglePlay, umozliwiajgcej ptatnosci przez konto
rozliczeniowe, operatora ptatnosci, lub/i bezposrednio kartg kredytowga (ptatnosci ad-hoc),

b. zdalne zarzadzanie systemem ptatnosci, protokét OCPP 1.5 -2.0,

c. lokalng autoryzacje z kartami RFID lub/i Aplikacja Mobilng,
informacje w Aplikacji Mobilnej uzytkownika o lokalizacji i stanie terminala tadowania (wolny czy zajety), informacje
o obowigzujacej taryfie,

e. dostep do opcji zarzadzania za pomoca pulpitu online w Aplikacji Mobilnej obstuge transakcji sesji tadowania, ptatnosci
itp.,

f.  zautomatyzowany modut rozliczeniowy,

g. Zdalne wsparcie, dostepne dla wszystkich uzytkownikdéw stacji tadowania w godzinach (09:00-17:00 CET od poniedziatku
do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), w jezyku polskim.

Uzytkownik Koncowy KPE i/lub WSL zobowigzany do terminowego podania wszystkich informacji, ktore sg niezbedne do

prawidtowej realizacji obowigzkéw umownych przez DUL/OSL. Uzytkownik Koricowy w szczegdlnosci zobowigzany jest do

podania nastepujgcych informacji:

- danych identyfikacyjnych Uzytkownika Koncowego (imie nazwisko, adres albo nazwa i siedziba firmy);

- danych do faktury dla przedsiebiorcow (np. numer NIP, numer KRS);

- rozliczeniowych, ktdre sg niezbedne do autoryzacji polecenia zaptaty lub automatycznego pobrania naleznosci;

- adresu e-mail Uzytkownika Koicowego;

- danych identyfikacyjnych pracownikéw Uzytkownika Korncowego lub osdb, ktére uczestniczg po stronie Uzytkownika

Koncowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL - jesli dane te sg niezbedne do realizacji umowy zawartej

pomiedzy DUL a Uzytkownikiem Koficowym;

- danych rejestracyjnych pojazdéw elektrycznych Uzytkownika Koricowego - jesli dane te s niezbedne do realizacji umowy

zawartej pomiedzy DUL a Uzytkownikiem Korncowym.

DUL/OSL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang podaniem przez Uzytkownika Koricowego niepetnych lub

nieprawdziwych informacji.

Uzytkownik Koricowy zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, postanowiert umowy,

ktérg zawart z DUL/OSL oraz zapisdw niniejszego Regulaminu. Uzytkownik Koricowy zobowigzany jest réwniez do

zapewnienia, aby ww. przepisdw, postanowien i zapisdéw przestrzegali jego pracownicy oraz osoby, ktdre uczestniczg po
stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL.

Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami technicznymi, ktérych spetnienie jest niezbedne przez

Uzytkownika Koricowego celem prawidtowego $wiadczenia ustug przez DUL/OSL. Wymogi techniczne do $wiadczonych ustug

znajduja sie w Portalu lub w Aplikacji lub na stronie internetowej DUL/OSL.

Uzytkownik Koricowy, jego pracownicy i inne osoby, ktére uczestniczg po stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu

w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL nie dysponuja uprawnieniem do jakichkolwiek dziatan, ktére w jakikolwiek sposéb

naruszajg warunki umowy zawartej z DUL/OSL lub postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zakazane jest:
korzystania z ustug DUL/OSL w sposd6b zaktdcajgcy funkcjonowanie Portalu, strony internetowej Operatora, Aplikacji lub
ktéregokolwiek z ich elementdw,
korzystanie z ustug, ktére DUL/OSL $wiadczy na rzecz innych Uzytkownikdw Koricowych;
wprowadzania do strony Internetowej DUL/OSL, Profilu Uzytkownika lub Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcym prawo lub dobre obyczaje, w tym w szczegdlnosci wprowadzania oprogramowania ztosliwego lub
oprogramowania $ledzacego;
wskazywac¢ danych osobowych oséb trzecich ktéorych udostepnianie Uzytkownik Koricowy nie jest uprawniony;
dokonywac jakichkolwiek modyfikacji strony Internetowej DUL/OSL lub innych elementéw ustug $wiadczonych przez
Operatora, dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia kodu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu;
usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek zabezpieczen, jak réowniez oznaczen w Portalu, na stronie internetowej
DUL/OSL i w Aplikacji, w tym znakéw towarowych lub innych oznaczei w nich zawartych;
udostepniania Ustug (w tym Konta) osobom trzecim do uzytku pod jakimkolwiek tytutem (odptatnie lub nieodptatnie)
bez uprzedniej zgody DUL/OSL.
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VI. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Zgodnie z przepisem art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik korncowy bedacy Konsumentem ktory zawart umowe
na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w ust. 2 i 3 ponize;j.

2. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy/ustugi inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
DUL/OSL, Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

3.  Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy/ustugi, chyba ze Przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé lub nie
poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

4. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 powyzej rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktorej Przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od
objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktéra:

- obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,

partii lub czesci,

- polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ rzecz Przedsiebiorcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Przedsiebiorca nie poinformowat Konsumenta
o prawie odstgpienia od umowy

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, za ktéore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli,
i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
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towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

9) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie

14) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

VIl . Odpowiedzialnos$¢ Stron

1. DUL/OSL nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika Koricowego KPE i/lub WSL za szkode, ktére wynika z jego
dziatania albo zaniechania. DUL/OSL nie ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowosci ze strony sprzetu komputerowego lub urzgdzen mobilnych Uzytkownika Koncowego, jego
pracownikow lub oséb ktdre uczestniczg po stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu w realizacji umowy
zawartej z DUL/OSL

b) niewtasciwej instalacji karty SIM przez Uzytkownika Koricowego, jego pracownikow lub osdb ktdére uczestniczg po
stronie Uzytkownika Koficowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL;

c¢) wadliwego dziatania oprogramowania innych firm uzywanego przez Uzytkownika Korncowego, jego pracownikéw
lub 0séb ktére uczestniczg po stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej
z DUL/OSL;

d) nieprawidtowe]j konfiguracji lub nieprawidtowej obstugi Profilu Uzytkownika lub Aplikacji przez Uzytkownika
Koricowego, jego pracownikdw lub oséb ktdére uczestniczg po stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu
w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL.

2. Uzytkownik Koricowy ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem DUL/OSL lub oséb trzecich za szkode wywotang dziataniem albo
zaniechaniem Uzytkownika Koncowego, jego pracownikdw lub oséb, ktére uczestniczg po stronie Uzytkownika Koricowego
lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

1. DUL/OSL ponosi odpowiedzialno$¢ za wady $wiadczonych ustug zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego (art. 556- 576%).
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepuje informacje:

a) oznaczenie Uzytkownika Koricowego z podaniem: nazwiska i imienia lub nazwy, adresu lub siedziby w przypadku
przedsiebiorcow;

b) doktadny opis wystepujacego problemu bedgcego podstawa reklamacji;

c) date wystgpienia problemu;

d) numer telefonu kontaktowego Uzytkownika.

3. DUL/OSL zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptyniecia kompletnej reklamaciji.

W przypadku brakéw w reklamacji DUL/OSL wezwie Uzytkownika Koricowego do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez DUL/OSL.

5. Zdalne Wsparcie oferuje Ustugi wsparcia w zwigzku z pytaniami i/lub skargami Uzytkownika Koricowego dotyczgcymi
produktéw i ustug, ktére swiadczy DUL/OSL na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem Korncowym. Wsparcie to
Swiadczone jest w zakresie, w jakim mozliwe jest zdalne dostarczenie Uzytkownikowi Koricowemu wskazéwek, rozwigzan lub
porad, jak réwniez zdalne wdrozenie mozliwych rozwigzan. DUL/OSL nie udziela zadnej gwarancji, ze Zdalne Wsparcie
dostarczy rozwiazania dla kazdego zgtoszonego problemu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy rozwigzanie danego problemu
nie moze by¢ wdrozone zdalnie, Uzytkownik Koricowy zostanie poinformowany o mozliwych rozwigzaniach, ktére moze
samodzielnie zastosowaé na miejscu.
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6. Uzytkownik Korcowy zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu z numerami telefondw podanymi na punkcie
tadowania lub karcie do tadowania w przypadku nieprawidtowego dziatania punktu tadowania lub karty do tadowania.

IX. Prawa autorskie

1. Zakazane jest usuwanie, zmienianie jakichkolwiek oznaczen dotyczacych poufnego charakteru lub praw wtasnosci
intelektualnej oprogramowania, urzadzen, strony Internetowej DUL/OSL lub materiatéw. Niedozwolone jest omijanie lub
usuwanie zabezpieczen technicznych lub ograniczen uzytkownika zwigzanych z ustugami, ktére $wiadczy DUL/OSL.

2. Uzytkownik koricowy ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie zakazu okreslonego w ust. 1 powyzej.

X . Dane osobowe

1. DUL/OSL bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw Koricowych, jego pracownikéw lub osdb, ktére uczestniczg po
stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonywania postanowiert umowy, ktdra zostata zawarta pomiedzy DUL/OSL a Uzytkownikiem Koficowym;
2) realizacji obowigzkow publicznoprawnych przez DUL/OSL (w tym prowadzenia dokumentacji podatkowej);

3) rozpatrywania skarg i wnioskdw, a takze udzielanie odpowiedzi na pytania;

4) dochodzenia roszczen badz obrony przed roszczeniami formutowanymi wzgledem DUL/OSL.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia i realizacji umowy przez DUL/OSL na rzecz
Uzytkownika Koricowego. Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora przez czas trwania umowy, za$ po jej zakonczeniu
lub wygasnieciu do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych z umowy;

3. DUL/OSL moze ujawni¢ dane osobowe podmiotom z nim wspdtpracujgcym, w szczegdlnosci operatorowi ptatnosci
bezgotowkowych w celu rejestracji karty ptatniczej oraz obstugiwania i rozliczania transakcji, ktére dokonat Uzytkownik
Koricowy, podmiotom s$wiadczgcym ustugi doreczania korespondencji i przesytek, podmiotom s$wiadczacym ustugi
rachunkowo-ksiegowe, prawne i windykacyjne, podmiotom swiadczacym ustugi rachunkowo-ksiegowe, fakturowania oraz
archiwizacji.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik Koncowy, jego pracownik lub osoba, ktéra uczestniczy po
stronie Uzytkownika Koricowego lub w jego imieniu w realizacji umowy zawartej z DUL/OSL, dysponuje prawem:

- dostepu do tresci swoich danych;

- sprostowania albo usuniecia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania;

- whniesienia sprzeciwu do DUL/OSL w sprawie przetwarzania danych osobowych na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych
tj. kontakt@e-powerup.pl;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

5. Wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana poprzez wystanie
wiadomosci mailowej pod adres kontakt@e-powerup.pl lub korespondencji na adres siedziby DUL/OSL.

6. Dane Inspektora Ochrony Danych DUL/OSL: Sylwia Wrzesien, tel. +48413107100.

Xl . Postanowienia koricowe

1. Uzytkownik koricowy nie moze przenie$ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na rzecz innej osoby fizycznej, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej bez uprzedniej zgody DUL/OSL, wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdg przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

3. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Informacje o tresci zmian regulaminowych sg zamieszczane niezwtocznie na
stronie internetowej DUL/OSL.

4. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownika Koricowego, ktéry nie zrezygnuje z ustug Operatora w terminie 30 dni
od dnia podania informacji o zmianie Regulaminu.

5. Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane w oparciu o przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023r.



